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KB 증권  Data Science Contest 
Query Chains에서 Latent User Intents 찾기:

DIKW and Goal-Means Analysis을 기반으로 



Backgroun�
� 금융 도메인에서 LLM의 정확성은 필수적이며, 이를 보완하기 위해 RAG 접근법이 요구됨�
� 최근 AI 트렌드는 ① 금융 특화 버티컬 AI의 성장, ② Agentic AI를 활용한 워크플로우 자동화, ③ RAG 기반 LLM 서비스의 확�
� 하지만 LLM의 진정한 강점은 창의적이고 반복적인 작업에서 새로운 비즈니스 기회를 창출하는 데 있음.



KB증권의 현황과 문�
� KB증권은 ① 계열사 통합과 AI 기반 슈퍼앱을 지향,② 현재의 rule-based 챗봇의 기능은 제한적,③ 마이 데이터 사업은 낮은 수익성을 가짐�
� KB의 서비스는 금융 그룹 중에는 가장 선도적이지만, 스타트업이나 경쟁사와 비교했을 때에는 애매한 positioning 중.



Solutio�
� (데이터 구조화 및 활용) Query Chain 분석과 DIKW, Goal-Mean Diagram을 통해 챗봇 데이터를 구조화하여 Latent Goal을 도출 가�
� (ZIRASys 제안)  ZDB, MZ Wiki, 개인화된 숏폼 및 팟캐스트를 통해 맞춤형 투자 지원과 커뮤니티 활성화를 제안�
� (프로모션 전략) 리딩방 라이센스 및 리더보드 시스템: 커뮤니티 활성화를 통해 사용자 참여와 충성도를 강화.



Key Findings 및 제�
� LLM의 한계를 넘어 창의성과 혁신을 활용해야 하며, ZIRASys는 개인화된 데이터 기반 투자 솔루션을 통해 KB증권의 디지털 경쟁력을 제고

하고 새로운 비즈니스 기회를 창출할 수 있음.

Executive Summary



Task Overview

Retrieval & Generation Task 
� Data: 미국 기업의 연간 재무 및 사업 공시 자�
� 문서 내에서 관련된 단락을 정확히 검색하고 주어진 query에 답변하는 것이 Main Task

대회의 목적

� 금융 도메인에서 Hallucination은 치명적이므로, “정확한” 정보 제공을 우선시함�
� KB증권은  RAG를 활용한 금융 특화 챗봇 개발 및 실험적 접근을 도모하고자 하는 것으로 보임�

� (현재는 Rule-based의 chatbot과 Gen AI를 동시에 활용하는것으로 보임)



AI for Finance Trend (1):  Vertical AI Agents & Startups

Reduct�
� Y Combinatror 24W Batc�
� MIT CS 학부�
� KB OCR KB-STA와 유사

Linq Alph�
� Techstar ‘2�
� 헤지펀드를 위한 AI 서비스

최근 YC Batch

Financial AI Agent services



Elevate(YC S24�
� Financial infrastructure for AI agents


CascaAI(YC 23�
� Agents for Banking


Decisional(YC S24�
� AI agent for Financial Analysts

� Vertical AI의 부�
� General한 AI가 아닌 Domain 특화 AI 서비스가 성�
� 애널리스트 툴, 문서 관리 등 특정 도메인에 특화된 AI 개발 사례 증가�
� 금융 산업에서 AI 활용의 중요성 증대, 정교하고 효율적인 데이터 관리와 분석 도구 필요해지고 있음.



AI for Finance Trend (2):  Agentic AI & Workflow

� ChatDev (‘23 ACL�
� Social Simulacra (‘22 UIST�
� Generative Agent Simulations of 1,000 People (‘24 arxiv)



AI for Finance Trend (2):  

ICAIF ‘24 Finance-RAG Challenge

� ICAIF에서 최근 트렌드는 금융 데이터와 AI의 결�
� Finance RAG chalenge (현재 대회와 동일한 대회)�

� 금융 데이터 정리, 임베딩, 효율적 관리라는 새로운 AI 과제를 제시



Methodologies

TL;DR
� Passage Data는 Hybrid Search 활용�
� Tabular Data는 정제(refine) 후 Dense(L2) Search 수행�
� Generation은 Deepseek v3와 O1-mini으로 Chaining 적용�

� 타 팀에 비해 Retrieval 점수는 낮지만, CoT와 Prompt로 높은 Gen 점수



KB금융 및 증권의 Present & Problems (1): 슈퍼앱과 UX

�� KB 금융의 슈퍼앱으로의 방향성
Presen�

� KB페이(KB Pay):  KB국민카드 ‘모바일홈’ 앱, ‘리브메이트’ 앱 통합이 완�
� 각 기능에 특화된 다양한 금융 모바일 앱 (뱅킹 서비스를 제공하던 KB스타뱅킹, 간편송금 기능에 특화된 KB LiiV, 

자산관리기능은 'KB마이머니', 멤버십서비스는 'KB리브메이트')으로 산재 -> KB 스타 뱅킹 앱으로 통합

Problem�

� 여전히 Pay, 증권 앱으로 분리되어 있음�
� Usability Issue: App Store 기준 증권 앱 평점은 3점대에 머무름.


	-> 사용자 경험 개선 및 서비스 통합의 필요성 대두.



-> 기술적인 정확도, 성능보다도 중요한 것은 CX/UX!



KB스타뱅킹: 1280만 MAU

토스: 1000만 DAU

추가 앱 설치 없이

토스 앱 안에서 토스뱅크, 토스증권, 세이브잇 등 모두 실행



KB M-able: 3점대의 낮은 Appstore 평점



KB금융 및 증권의 Present & Problems (2): Chatbot

�� Chatbot
� 현재 Chatbot은 rule-based의 느낌이 강함.�

� LLM 도입의 딜레마�
� 챗봇 서비스는 신규 고객을 끌어들일만한 KEY Item은 되지 못함�
� 오히려 신뢰도 부족 문제로 인해 기존 고객조차 이탈 가능한 Risk 존�

� KB증권의 애매한 포지�
� KB증권은 경쟁사(예: 토스)와 비교 시 UX에서 큰 격차 존재�
� 수수료가 중요한 헤비유저, UX가 중요한 라이트 유저에 모두 appeal이 되지 

않음



-> “신규 유저 유입”을 위한 Chatbot 이상의 LLM 서비스가 필요



Good UX

Bad UX

Low 수수료 High 수수료

Dead ZONE

Ideal

Spot



KB금융 및 증권의 Present & Problems (3): Data

�� Data의 활용
� 마이데이터 사업


“마이데이터 인프라 구축을 위해 300억원을 투자했고 유지보수를 위해 연간 100억원을 소진 중”이지만 수익은 
제로 수준.” - 육창화 KB국민은행 부행장-

-> Chatbot을 통해서 얻어진 유저의 데이터를 활용할 수 있는 새로운 방안이 필요

고영명 교수님 (KB: 신규 고객 유치 및 기존 고객 거래 활성화를 위한 디지털 채널(챗봇) 활용 고객 니즈 추출 방법론 개발; 2023년 7월 - 2023년 12월)



KB금융 및 증권 Problems

�� 챗봇에서 얻을 수 있는 데이터는 기존의 데이터보다 더 잠재력이 크다�

�� 신규 유입을 위해서 챗봇은 킬러 컨텐츠가 되지 못한다�

�� 기존 유저와 내부 사용자를 위해서 챗봇이 아닌 다른 형태의(창의적인, 
Routine한) AI활용이 필요하다.



Solution 1

�� 챗봇에서 얻을 수 있는 데이터는 기존의 데이터보다 더 잠재력이 크다.

Query Chain 분석을 통해 Latent한 Intention을 찾을 수 있다.

(연속된 쿼리 체인) 유저는 단발성 질문이 아니라 연속적인 질문을 통해 센스메이킹을 한다.


(유저의 Needs) 데이터 이상의 Knowledge,  Wisdom 영역에 도달하기를 원한다.


(Goal-Mean 구조) 유저가 무엇을 전제하고 질문했는지를 예측하여 인텐션을 파악할 수 있다.



Query Chain 분석을 통한 장점

(답변 퀄리티 향상) 유저 쿼리 체인을 통해 인텐션을 이해하면 더 높은 퀄리티의 답변을 제공 가능하다.


(비즈니스 활용) 유저에게 KB에 유리한 답을 가이드(예: KB 펀드 관련 기업 제공)하여 부가가치 창출 가능.




Base Model (1): DIKW

query: 그래서 지금 Amazon 주식을 사야해?

사용자가 가장 필요로 하는 질문, Wisdom 영역의 답변이 필요.

다만 현재의 LLM은 regulation으로 인해 이러한 답변을 유보

query: Amazon의 ‘24년 PER은 적절한거야?

Knowledge 단계의 질문과 답변, Peer group을 산정해서 답변
하는 것이 적절함. LLM CoT를 이용하면 충분히 답변 가능. 

query: Amazon의 ‘24년 PER은 얼마야?

Information, Data 수준의 간단한 Fact-Checking 질문.

LLM 없이도 가능한 대답. 



Base Model (2): Goal Mean Diagram



Query Chains & Latent Goal

이번 분기에 Apple의 실적
은 어떻게 나왔나요?

Apple과 비교해 
Microsoft의 PER은 어떤

가요?

‘24년 Apple의 EPS 예상
치는 얼마인가요?

이 데이터를 바탕으로 
Apple 주식을 매수해야 할

까요?

Apple의 PER이 동일 산업 
평균보다 높은 이유는?

최신 재무 데이터와 

시장 반응 검토

통합된 데이터 기반으로 매
수/보유/매도 판단

애널리스트의 예측 데이터 
활용 및 트렌드 분석

PER 지표 분석, 산업 평균 및 
경쟁사 데이터 비교

Apple의 최근 실적과 핵심 
지표를 확인한다

Apple 주식을 매수할지 

결정한다

향후 Apple의 성장 가능성
과 수익성을 예측한다

Query

Means

Sub-goals

End-Goals



Query Chains & Latent Goal

이번 분기에 Apple의 실
적은 어떻게 나왔나요?

Apple의 PER이 동일 산
업 평균보다 높은 이유

Apple 주식을 매수해야 
할까요?

‘24년 Apple의 EPS 예
상치는 얼마인가요?

Query

PER 지표 분석, 산업 평균 및 
경쟁사 데이터 비교

Sub- Goal 예측

Relevant Answer

Needed Answer

KB에서 만든 etf에 들어가는 
상품을 Peer group으로 사용

사용자가 궁금해할 정보를 

미리 제공



Application (1): Code Implementation Jupyter Notebook



Solution 2

�� 신규 유입을 위해서 챗봇은 킬러 컨텐츠가 되지 못한다.

-> Latent Goal을 바탕으로 한 새로운 서비스



ZIRASys

Zealous Investment Rationale 
Assistant System

투자 의사결정의 새로운 패러다임



ZIRASys



ZDB Zealous DB (A.K.A.종도방)

� 언어 모델의 통역 & 요약 능력으로 어려운 정보
를 손쉽게 활�

� 주요 경제 지표, 원자료 분석, 실시간 발표 내용 
통�

� 학술 자료ㆍ정책 자료ㆍ기업 자료 등 전문성 높
은 자료 지원



My Zealous Wiki (MZ wiki)

� RAG기술을 통한 대화형 정보 검�
� 사용자가 조회한 기록을 체계적으로 관�
� 주요 인물 분석, 기업 경영 구조, 국가 역사 등 

심층 정보 제�
� Query Chain으로 사용자 의도를 파악하고 투

자 성향 분석



Personalized Short-form/Podcasts



� KB스타뱅킹 ‘금융시장 리포트’, ‘취향저격 혜택 안내’ 등 금융 콘텐츠 
등을 숏폼 형식으로 제�

� 팟캐스트 등 다양한 미디어에 자동으로 맞춤형 콘텐츠 생�
� 사용자의 관심 지표와 성향에 맞춰 차별화된 정보 제공

개인화된 콘텐츠 제공

<- Typeset.io

논문과 같은 pdf의내용을 사용자에 맞춰 
podcast 형태로 제공



프로모션 전략

리딩방 라이센스 제도
� 공식 인플루언서 선정 & 라이센스 부�
� 양질의 콘텐츠 생산 장려 & 커뮤니티 활성�
� 브랜드 앰배서더 역할을 통한 자연스러운 유저 유�
� 수익 모델 이상의 전략적 가치 보유

리더보드 시스템
� 게이미피케이션 전�
� 투자 성과, 콘텐츠 기여도 기준 순위 매기�
� 사용자들의 지속적 경쟁 & 참여 유�
� 데이터 인사이트 확보 → 새로운 상품 개발에 활용



프로모션 전략



Solution 3

�� 기존 유저와 내부 사용자를 위해서 챗봇이 아닌 다른 형
태의(창의적인, Routine한) AI활용이 필요하다.

-> Agentic Workflow를 

      이용한 Internal Tool 개발



Solution 3

(금융상품 개발 시간 단축) AI 기반 Agentic 시스템은 수개

월 걸리던 상품 개발 과정을 획기적으로 단축


(인간과 AI의 시너지 극대화) 각 단계별 전문가들은 AI가 

제공하는 데이터 기반 인사이트를 활용


(지속적인 프로세스 개선) 모든 단계에서 생성되는 데이터

와 피드백이 AI 시스템에 실시간으로 반영되어 



Appendix.



Task1 별 성능



LLM의 Risk: 

금융 도메인에서 LLM의 한계와 
도전 과제

정확성의 중요성
� 금융 도메인에서 정확성은 핵심이며, 부정확한 답변은 고객 경험(CX)에 

치명적�
� 100% 정확도가 아니라면, 90%와 85%의 차이는 의미 없으며, 잘못된 답

변은 유저 신뢰를 급격히 하락시킴

정확성과 신뢰를 위한 새로운 방향성 필요
� 금융 서비스에서 LLM은 오히려 창의적 활용에 적합함�
� 정확한 정보를 제공하기 위한 더 엄격한 기준과 접근 방식이 요구됨

LLM의 Hallucination 문제
� LLM은 모르면 모른다고 답하지 않으며, 잘못된 정보 제공 위험이 있음�
� Chaining을 통해 모른다고 답변할 수는 있지만, 속도가 느려지고 유저 입

장에서 긍정적이지 않음.



LLM의 Opportunity

� 월마트는 여러 대규모 언어 모델을 사용하여 8억 5천만 개 이상의 
제품 카탈로그 데이터를 생성하거나 개�

� 이 작업은 생성 AI 없이는 동일한 시간 내에 완료하기 위해 현재 인
력의 100배가 필요했을 것이라고 추정

� 월마트는 여러 대규모 언어 모델을 사용하여 8억 5천만 개 이상의 
제품 카탈로그 데이터를 생성하거나 개�

� 이 작업은 생성 AI 없이는 동일한 시간 내에 완료하기 위해 현재 인
력의 100배가 필요했을 것이라고 추정



� 이름: A 씨 (30대, 금융사 애널리스트 지망�
� 목표: 글로벌 경제 흐름 파악, 원활한 해외 정보 수�
� 문제점�

� 해외 기자회견(예: 스위스 SNB)에서 사용되는 독일어를 이해 못�
� 실시간 기자회견 내용 중, 현재 발언자가 누구인지와 SNB의 역사 배경이 궁

금


페르소나 A: "투자 열정가"



� 실시간 통역 서비스 활�
� KB증권 플랫폼에서 스위스 SNB 기자회견을 실시간 번역으로 시�
� 기자회견 내용을 정확하게 이�
� 대화형 검색 기능으로 인물 확�
� "현재 발표 중인 인물이 누구인지" 실시간으로 대화형 검�
� 해당 인물의 경력ㆍ역할을 빠르게 파�
� SNB 역사 검�
� 궁금증이 생겨 SNB(스위스 중앙은행)의 역사나 설립 배경 조�
� 스마트 데이터베이스에서 간단히 요약ㆍ정리된 정보 습�
� 개인 백과사전에 저�
� 기자회견 요약 및 관련 검색 결과를 개인 백과사전에 저�
� 추후 투자 전략 수립 시 참고 가�
� 결과에 만족 후 재방�
� 고급 자료에 쉽게 접근 + 정보 저장의 편리성 → 시스템 신뢰도 상�
� 재방문률 및 플랫폼 충성도 증가

A 씨의 시나리오



� 언어 장벽 해소: 실시간 통역 + 전문 용어 번�
� 투명한 정보 접근: 기자회견 인물 정보, SNB 역�
� 원스톱 정보 저장: 개인 백과사전에 요약 보고서와 검색 결�
� 의사결정 지원: 빠른 정보 취득 → 글로벌 투자 전략에 반�
� (가치 포인트를 체크 리스트나 아이콘 나열로 간단히 정리)

A 씨를 위한 
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� 이름: B 씨 (20대, 대학생�
� 목표: 실생활 혜택 + 재미있는 금융 콘텐츠 + 소액 투자로 시�
� 문제점�
� 복잡한 금융 정보에 쉽게 접근하기 어려�
� 어디서부터 투자 공부를 시작해야 할지 몰라 막막

페르소나 B: "대학생 투자자"



� ‘취향저격 혜택 안내’ 푸시알�
� KB국민은행 나라사랑카드 발급 후 KB스타뱅킹 설�
� 개인의 소비ㆍ선호도 분석을 기반으로 혜택 알림 도�
� 짧은 숏폼 영상을 통해 혜택 내용을 빠르게 확�
� 다른 숏폼 영상 시�
� KB증권 플랫폼에서 제공하는 다양한 숏폼 영상 확�
� 금융 관련 소식을 쉽고 재미있게 습�
� 양자컴퓨터 관련 종목 발�
� 숏폼 영상 시청 중 "양자컴퓨터 종목"에 대한 내용 파�
� 궁금증이 생겨 바로 대화형 검색 기능 사�
� 관련 종목 리스트, 시장 전망, 전문가 의견 등을 간단히 분�
� 맞춤형 포트폴리오 추천 & 소액 투�
� 대화형 검색 후, B 씨의 투자 성향과 소액 투자 니즈를 파악한 포트폴리오 추천 수�
� KB증권 앱을 통해 편리하게 소액 투자 진행

B 씨의 시나리오



� 재미 + 정보: 숏폼 형식 영상으로 친근한 금융 콘텐�
� 맞춤 혜택 제공: 개인 소비패턴 분석 → Push 알�
� 즉각적 학습 & 검색: 궁금증 발생 시 대화형 검색으로 빠른 해�
� 소액 투자 가능: 투자 장벽 낮추고 실전 투자 유�
� (가치 포인트를 아이콘 + 짧은 설명으로 시각화)

B 씨를 위한 
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